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Tämä asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu Rovaniemen kaupungin asianhallintajärjestelmässä.

ROIDno-2023-3979
Hankintapäätös matkailun asukaskyselystä

Rovaniemen kaupunkistrategian mukaisesti Rovaniemen tavoite on olla arktisen 
alueen kestävän matkailun monimuotoinen ja ympärivuotinen ykköskohde. 
Matkailulla on merkittävä rooli kaupungin elinkeinorakenteessa, ja se työllistää suuren 
määrän ihmisiä sekä tuottaa verotuloja kaupungille. Jotta matkailun vaikutuksia 
kaupunkiin voidaan tarkasti arvioida ja kehittää matkailua vastaamaan asukkaiden ja 
kaupungin tarpeita, on perusteltua hankkia aiheesta tarkempaa tietoa myös suoraan 
asukkailta.

Matkailun asukaskyselyn toteuttaminen osana Rovaniemen matkailun uusi aika -
hanketta tarjoaa mahdollisuuden selvittää asukkaiden näkemyksiä ja kokemuksia 
matkailun vaikutuksista paikalliseen elämään ja ympäristöön. Hankkeen tavoitteena 
on hyödyntää kerätty tieto kaupungin matkailun kehittämisessä sekä paikallisten 
tarpeiden ja toiveiden huomioimisessa.

Hankinta toteutetaan suorahankintana saadun tarjouksen perusteella. Tarjouksen on 
toimittanut Salmi platforms ja Flowhouse, jotka ovat yhdessä kokeneita toimijoita 
matkailuun liittyvien asukaskyselyjen toteutuksessa ja tarjoavat menetelmän, jolla 
saadaan vertailukelpoista ja luotettavaa tietoa. Kyselyn avulla voidaan kerätä tietoa 
asukkaiden kokemuksista, mikä tukee kaupungin päätöksentekoa ja matkailun 
kestävää kehittämistä.

Tarjouksen kustannus on yhteensä 2990 € (alv 0 %). Tarjouksessa on kuvattu 
menetelmä, jonka avulla kysely toteutetaan ja tulokset analysoidaan siten, että ne 
vastaavat kaupungin tarpeisiin.

Päätöksen peruste
Hankinta alittaa kansallisen kynnysarvon 60.000 € (alv 0 %). Kaupungin 
hankintaohjeen (kohta 4.6) mukaisesti alle 10.000 € pienhankinta voidaan suorittaa 
suorahankintana.

Päätös
Päätän hankkia matkailun asukaskyselyn Salmi Platform Oy ja FlowHouse Oy:lta. 
Hankinnan kokonaishinta on 2990 € (alv 0 %).

Tiedoksi
Tarjoaja

Allekirjoitus

Anne Puroaho, Elinkeinopäälikkö

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Päätöspöytäkirja pidetään yleisesti nähtävänä Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla 
18.11.2024 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
§ 13

Oikaisuvaatimusohje
HANKINTAOIKAISUOHJE 

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, 
jäljempänä ) 135 §:n mukaan sellaisen hankintayksikön päätöksen tai hankintalaki
muun hankintamenettelyssä tehdyn ratkaisun korjaamiseksi, johon ei muutoin 
sovelleta hankintalakia, voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua 
(jäljempänä ).hankintaoikaisu

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdä hankintayksikölle oikaisuvaatimuksen se, jota 
asia koskee (jäljempänä ). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, asianosainen
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun 
tyytymätön voi vaatia hankintayksiköltä hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia 
hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai 
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle säädetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä valitusosoituksineen tai 
muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Vaatimus on esitettävä määräajan 
viimeisenä päivänä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, 
voi oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Tiedoksianto 

Mikäli hankintapäätös on annettu tiedoksi hallintolain (434/2003) 59 §:n mukaisesti 
postitse  asianosaisen katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä kirjeellä,
päivänä sen lähettämisestä, jollei asianosainen näytä saaneen tiedon myöhemmin.

Mikäli hankintapäätös on annettu  tiedoksi hallintolain (434/2003) 60 §:todisteellisesti
n mukaisesti, asianosainen on saanut päätöksestä tiedon saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.

Mikäli hankintapäätös on annettu tiedoksi  sähköisen asiointilain sähköisenä viestinä
(laki sähköisestä asioinnista viranomaistoiminnassa, 13/2003) 19 §:n mukaisesti, ja 
asianosainen on antanut suostumuksensa siihen, että päätös voidaan lähettää hänelle 
sähköisesti tiedoksi, asianosaisen katsotaan saaneen päätöksen tiedoksi kolmantena 
päivänä sen lähettämisestä. 

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. 
Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin vaatimuksen tekijä vetoaa, mikäli ne eivät 
jo ole hankintayksikön hallussa.

Toimitusosoite

Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikölle. Hankintayksikön yhteystiedot:

Rovaniemen kaupunki /___________________________________

Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi

Käyntiosoite: Osviitta asiointipiste, Koskikatu 19, Rovaniemi

Sähköpostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi, henkilö- ja arkaluonteisia tietoja sisältävät 
sähköpostit osoitteesta: https://turvaposti. rovaniemi.fi osoitteeseen kirjaamo(at)
rovaniemi.fi

Faksinumero: 016 322 6450

Puhelinnumero: 016 3221

Kaupunginkirjaamon aukioloaika: ma - pe kello 9 - 15

Paperisten asiakirjojen on oltava toimitettuna Osviitta asiointipisteeseen viimeistään 
mää-räajan viimeisenä päivänä kello 15:een mennessä.

Osviitta asiointipiste: ma - to kello 9.00 - 16.30, pe kello 9.00 - 15.30

Osviitan kesäaukiolo (kesä-heinäkuu): ma - to 9.00 - 16.00; pe 9.00 - 15.00
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